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О направлении информации

Руководителям организаций, 
осуществляющим управление 
многоквартирными домами

Директору
МКУ «Центр муниципальных услуг» 
Баранову С.С.

Уважаемые руководители!

По поручению Правительства Свердловской области направляю информацию 
Публично-правовой компании "Российский экологический опергггор" (ППК 
«Российский экологический оператор») о вводе в эксплуатацию информационной 
системы «РЭО Радара.

Система «РЭО Радар» предназначена для сбора жалоб жителей на тему 
обращения с отходами и отслеживания ситуации с помощью двух каналов:

- круглосуточный call-центр: В (800) 600-90-03;
- сайт: radai.neo.7u.
Любой желающий может: обратиться на горячую линию или на сайт по 

вопросам на тему сбора или переработки отходов, а также сообщите о нарушениях 
и приложить фотографию или видеозапись.

ППК «Российский экологический оператор» будет проверять сообщения и 
после обработки отправлять региональному оператору по обращению с твердыми 
коммунальными отходами.

Прошу разместить данную информацию на официальном сайте управляющей 
организации и на информационных стендах, расположенных на входных группах (в 
подъездах) многоквартирных домов, управление которыми осуществляет Ваша 
организация:

Приложение: копия письма ППК «РЭО» на 1 к. в 1 экэ.
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